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1. APRESENTACAO

O PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao é, um “instrumento de
diagnostico, planejamento e gestao dos recursos e processos de Tecnologia da
Informacao que visa atender as necessidades tecnolégicas e de informacao de
um 6rgao ou entidade para um determinado periodo”. E uma ferramenta que
norteia investimentos em tecnologia da informacado visando atender as

necessidades de T.I. de uma organizacao.

2. INTRODUCAO

Este € primeiro PDTI da Prefeitura Municipal de Arandu, elaborado e tem
como objetivo sistematizar o planejamento das acdoes de TI. Sendo o PDTI um
instrumento dinamico de planejamento devera ser atualizado quando se

identificar mudancas no ambiente interno ou externo.

3. OBJETIVO
Este documento visa aplicar melhorias continuas na estrutura de T.I
(Tecnologia da Informacao) na Prefeitura Municipal de Arandu nos seguintes
itens:
1 software e hardware,
2 administracao da rede,
3 infraestrutura computacional,
4 banco de dados e protecao da informacao.
S Solucoes tecnologicas para as Secretarias Municipais.
Apontando solucoes para os problemas identificados por meio da Geréncia

de Tecnologia da Informacao.
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4. ORGANOGRAMA ESTRUTURAL (ATUAL)

INTERNET
4.1
SERVIDOR MIKROTIK BACKUP
43 _-— 42 EM
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SERVIDOR .
BACKUP ESTACOES DE TRABALHOS |
(ESPELHO) 45

4.1 - INTERNET
Atualmente a Prefeitura Municipal de Arandu, juntamente com os demais
Setores nesta Municipalidade, possuem acesso a internet por meio de Fibra

Optica (banda larga).

4.2 - MIKROTIK (R.B.)

O acesso a internet bem como a primeira camada de protecao (firewall) e
tratamento de portas de acessos a servicos de informacdo como Portal
Transparéncia € realizado por um roteador (R.B) da mikrotik, dotada de um

software de geréncia e protecao de dados para o acesso da internet pelo
SERVIDOR E DEMAIS ESTACOES DE TRABALHO.
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4.3 - SERVIDOR

Servidor de dados atualmente, tem um o6timo desempenho, dotado de
espelhamento de hd’s (backup) e com sistema operacional Microsoft Windows
2008 Server, acondicionado em uma rack com switchs 10/100/1000 onde
chega os cabos de comunicacao das estacoes de trabalho.

A rack onde esta o servidor, esta localizada em uma sala refrigerada,
também nesta mesma rack contém nobreak de porte médio, para atender uma
eventual queda de energia, nao deixando o servidor e demais equipamentos
desligarem  bruscamente, ocasionando problemas de hardwares e
principalmente em software como por exemplo: PERDA DE DADOS NO
SISTEMA.

4.4 - SERVIDOR BACKUP (ESPELHO)

Na mesma rack, se encontra um servidor espelho (backup) com sistema
operacional Microsoft Windows 2008 Server, este servidor € uma copia exata do
servidor principal, com copias automatizadas e constantes do servidor
principal. Este servidor € interligado diretamente ao servidor principal, em caso
de alguma pane do servidor principal, o backup é levantado em alguns
minutos, impedindo assim a paralizagcao por um longo tempo das atividades da

prefeitura.

4.5 - ESTACOES DE TRABALHO

O conjunto de estacoes de trabalho da Prefeitura de Arandu possuem o S.O.
(sistema operacional) Microsoft Windows 7 e 10, variando com softwares de
producao como Microsoft Office 2010, 2016 e os mais modernos com o Office
2019, e também contam com impressoras a laser e impressoras de cartuchos

de tinta recarregaveis.

4.6 - BACKUP EM NUVEM
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Além do Backup espelho no Servidor Principal, e do Servidor Espelho
(backup), a Prefeitura de Arandu, consta com o backup em nuvem, um FTP
com autenticacdo, para somente o backup dos dados do SOFTWARE
PRINCIPAL DE GESTAO DA PREFEITURA, como também os dados dos setores

como Juridico, Compras, Contabilidade, Tesouraria e etc.

5 - ESTRUTURA DE REDE

Local, equipado com climatizacdo, e Rack, para os servidores, switchs
/1000, cabeamento cat5, Patch Pane e Pad Cords para as conexodes entre a
rack e as estacoes de trabalho para eventual acesso a dados no servidor e
acessos externos(internet). Neste item destaca que é necessaria uma

adequacao de conduites para os cabos que chegam até a rack.

6 - SEGURANCA DOS DADOS

A seguranca dos dados fica a cargo de firewall e antivirus. No servidor onde
estd armazenado o banco de dados principal do software de GESTAO da
Prefeitura.

O compartilhamento de dados é feito somente no Servidor Principal, onde
cada setor tem a sua pasta compartilhada, o acesso ao servidor via terminal s6
€ feito por estacoes autorizadas no router (R.B. MIKROTIK) via R D. (conexao
remota da Microsoft). Os demais terminais nao possuem acesso remoto ao
servidor. Portas de Acesso externas e internas, nao essenciais sao bloqueadas.
Tais medidas para se evitar qualquer invasao tanto externo como acessos
indevidos internamente. Vale lembrar que os terminais tem um acesso limitado
somente ao SERVIDOR PRINCIPAL, demais SERVIDORES e BACKUP somente
pessoal do T.I. autorizado.

Obs: Estacoes de trabalho, também sao dotadas de antivirus e firewall

ativados.

7 - MANUTENCAO E IMPLEMENTACAO DE HARDWARE, SOFTWARE E
GERENCIA DA REDE DE INFORMAGCAO.
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Atualmente a Prefeitura Municipal, conta com uma empresa contratada para
tais atribuicoes e servidor atuando como Chefe de Divisdo de Tecnologia da
Informacao, bem como resolucoes de quaisquer problemas relacionados a

parte de T.I.

8 - SISTEMAS PROPRIOS OU DE TERCEIROS.
O Sistema de Gerencia Principal Utilizado pela Prefeitura do Municipio de
Arandu é terceirizado através de licitacdo e a empresa prestadora do servico € a

GEMMAP SISTEMAS LTDA EPP.

9. - SITE INSTITUCIONAL DA PREFEITURA

O site institucional da Prefeitura € um canal de comunicacdo oficial
indispensavel para a populacao, pois oferece acesso a informacoes importantes,
como noticias sobre as acoes e campanhas realizadas pelo executivo,
documentos que promovem a transparéncia publica, como editais, atas e
contratos de licitacdes, atas de audiéncias publicas, editais de concursos,
relatérios de contas publicas, balancetes e outros. Além disso, o site € uma
ferramenta valiosa para organizar o acesso a servicos eletronicos do municipio,
como o Portal da Transparéncia, Portal do Cidadao, Ouvidoria Publica, e-SIC,
Holerite Eletronico e a Nota Fiscal Eletronica.

A Prefeitura Municipal firmou Contrato com a Empresa RORATO & MOLERO
LTDA CNPJ n° 20.214.712/0001-10, cujo objeto € a reformulacado grafica e
estrutural do SITE da Prefeitura Municipal de Arandu, incluindo conteudos
estaticos e elaboracao de sistemas para gerenciamento de parte dos conteudos,
tendo ilimitadas contas de e-mail, podendo haver alteracdo na capacidade de
armazenamento em determinados e-mails, nunca podendo ultrapassar a cota

de 100GB, contrato esse em vigor.
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10. - BACKUP
Os Backups sao realizados automaticamente diariamente e sdo armazenadas

em servidor de backup local e externo (FTP AUTENTICADO).

11. - PROJETOS:

11.1 - SERVIDORES

Com a atual expansao da tecnologia que temos hoje, e o aumento
significativo de trafego de dados tanto internamente quanto externo, havera a
necessidade de um “UPGRADE”, sendo a capacitacado servidores da Prefeitura
de Arandu e suas respectivas Secretarias e reparticbes para uso de novas
ferramentas cujo objetivo € dar suporte ao crescimento dos acessos, novas
aplicacoes e servicos lancados até aqui e também dar condicoes para o
municipio continuar aumentando o numero de servicos digitais

disponibilizados para a populacao.

11.2 - INFRAESTRUTURA FISICA E LOGICA

Uma infraestrutura da informacdo quando implantada de uma forma
correta, tende a melhorar o acesso as informacées bem como a producao bem
melhor de resultados por parte dos servidores da prefeitura. Por isso é

primordial a implantacao de uma estrutura adequada.

11.3 - ESTRUTURA DO DATA CENTER

Sera necessaria uma adequacdao ou mesmo mudanca de sala visando
acondicionar melhor o Servidor e demais equipamentos responsaveis pelo o
movimento da informacao via dados, na prefeitura, uma vez que a sala que a
rack do servidor se encontra, € dividida com outro setor, impossibilitando uma
seguranca de acesso estrutural mais elevada ao DATA CENTER.

Tais medidas como:
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- Detector de fumaca, com gerencia e conexdao com a internet para envio
de mensagens,

- Camera de vigilancia com conexao a internet (monitorada — somente
pessoal do T.I. e Servidores autorizados.) para monitoramento.

- Aumento da capacidade de Nobreak para se evitar eventual queda do
servidor por falta de energia.

- Adequacao elétrica e conduites para cabos na chegada dos cabos dos

terminais a rack do servidor.

11.4 - CABEAMENTO DA REDE DE COMPUTADORES

Necessario um tratamento no cabeamento, verificacao e até mesmo a
substituicao de cabos que estejam foras de conduites, ressecados ou partidos.
Tratamento dos cabos nas salas, cabos soltos fora de conduites, expostos no

chao ou paredes.

11.5 - SEGURANCA FiSICA E LOGICA

No que diz respeito a seguranca fisica € primordial restringir o acesso de
Servidores Publicos a area do servidor, bem como algumas medidas estruturais
como parte elétrica e antifogo.

Ja na parte logica, como vivemos em um mundo em constante evolucao,
tanto em tecnologia quanto em pensamento faz se necessario a tomada de
algumas medidas visando evitar acessos externos indevidos seja através de
servicos virtuais disponibilizados pela Prefeitura, bem como a troca de dados
entre outros setores, seja por rede de dados ou quaisquer outros meios de
troca de informacao.

Tais medidas poderiam ser:

11.5.1 - Controlar o fluxo de entrada e saida de trafego de dados entre as
secretarias, a Internet, e a rede interna da Prefeitura;

11.5.2 - Seguranca apropriada e capaz de detectar ataques modernos;

10
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11.5.3 - Usar a Internet entre as secretarias apenas para trafego util ao
desempenho das rotinas de trabalho;

11.5.4 - Conscientizar os Servidores tanto da Prefeitura, quanto das
Secretarias, para usarem somente da internet e rede de dados para fins de
trabalho, sem uso pessoal.

11.5.5 — Limitar o Acesso a redes sociais, somente a pessoas a servidores
autorizados, uma vez que estudos mostram que redes sociais, € um grande
propagador de malwares (programas maliciosos).

11.5.6 — Adquirir, licenca de softwares antivirus e firewall(robusto) de porte
melhor para estacoes e servidores.

11.5.7 — Adquirir, software de monitoramento de trafego de dados por parte das
estacoes de trabalho, desta forma o pessoal do T.I. ou servidor responsavel tera
um relatorio do que esta ocorrendo em cada estacao de trabalho e servidor

conectado a rede.

11.6 - EDUCACAO NO USO DE DADOS DA INFORMACAO

Neste topico, veremos que é primordial a conscientizacdo por parte dos
Servidores que atuam diretamente no manuseio de informacoes nas redes de
computadores, através dos terminais(desktops) de seus respectivos setores. E
necessario implantar um plano de treinamento, e responsabilidade para com
os servidores, em relacao ao manuseio das informacoes e acessos internos
(rede interna de dados) e externos (internet).

O servidor consciente, ele somente vai manusear e usar a ferramentas
necessaria para a producao do resultado de seu servico, diminuindo e muito
risco de um eventual problema na rede, devido a um acesso ou download de
arquivo indevido na estacao ou servidor podendo ou nao propagar pela rede tal
problema afetando assim os demais setores.

Ja o servidor sem alguma responsabilidade ira acessar conteudo pessoal
podendo ser um risco muito grande a continuidade do funcionamento da rede

de informacdo. Entramos novamente no item 11.5.7 do tépico 11.5, onde se vé

11
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necessario um software de monitoramento de dados na rede. E adocao de

termos de responsabilidade.

11.7 BACKUP

Atualmente, a atual solucao de backup implantada na Prefeitura, atende
aos requisitos principais de um backup de data center que sao:
11.7.1 — Espelhamento (copia exata do servidor),
11.7.2 — Servidor espelho (copia extada do servidor) em maquinas diferentes,
11.7.3 - Agilidade na volta da rede em uma eventual queda do servidor
principal.
11.7.4 — Backup em nuvem através de um FTP (AUTENTICADO),
Seria interessante a aquisicao de mais um ponto de backup em NUVEM,

melhorando e muito a seguranca no armazenamento dos dados.

11.8 UPGRADE DE SERVIDORES E ESTAQ()ES DE TRABALHO (DESKTOPS)

No item 11.1 falamos, que sera necessario um UPGRADE, nos servidores
uma vez que o fluxo de dados esta aumentando e que a informatica como um
todo so6 evolui, por isso a estrutura de servidores devera ser atualizada, mas
também a Prefeitura ja vem realizando um trabalho de atualizacdao de forma
gradativa em suas estacoes de trabalho, melhorando assim a produtividade de
seus servidores e o trafego de dados na rede. Mas ainda ha alguns terminais ja

defasados, sendo necessario um upgrade dos mesmos.

10. - PLANO DE CONTINUIDADE

A elaboracao deste plano envolve todas as atividades necessarias para
garantir que todos os processos de negocios criticos da Prefeitura Municipal de
Arandu sejam contemplados numa solucao de continuidade, que busca o
menor custo operacional possivel. Para tanto, é levantada toda a infraestrutura
de tecnologia da informacao e sao mapeadas todas as ameacas que podem

determinar uma interrupcao de atividades.

12
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Os beneficios de um plano de continuidade se resumem a:

- Identificacao dos impactos de uma interrupcao operacional,
- Resposta eficiente as interrupcoes, minimizando o impacto a organizacao,
- Capacidade de gerenciar os riscos que nao podem ser segurados, - Manter

conformidade com suas obrigacoes legais e regulamentacoes.

Um plano de continuidade deve oferecer:
- Garantia de continuidade operacional de todos os processos criticos,
- Diminuir os riscos de todas as ameacas de interrupcao,

- Previsao dos custos e investimentos para implementacao do plano.

12.1 - CRONOGRAMA

PROJETOS 2024 2025 2026
Mapeamento Atualizar 0s
da pontos mais
Analise estrutura de criticos vistos
rede de através do

informacoes Mapeamento

Pesquisar e analisar Implantar a melhor
melhor solucao de solucao encontrada
Firewall e Antivirus
no marcado

Pesquisar e analisar | Implantar a melhor
melhor solucao de | solucao encontrada
Monitoramento de
entrada de saida de
informacoes na rede
de computadores

13
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Analise de um | Implementar
eventual upgrade | upgrade nos
Infraestrutura nos servidores e | servidores de
terminais (desktops) | arquivos e backup

Levantamento de | Realizar melhorias

uma eventual | se necessarias na

mudanca na | data center

estrutura do data

center

Analise da Substituicao do

infraestrutura de | cabeamento e

cabeamento de rede | pontos wireless
com problemas
apontados pela
analise

Diversificar o | Implantar o

Backup nas nuvens, | segundo ponto de

procurando mais | backup na nuvem

uma solucao além
da ja adotada pela

Prefeitura
Elaborar um plano | Implantar é
de informacdo bem | primordial que a
como termos de | rede seja usada de
Educacio no uso responsabilidade forma correta.

para os Servidores,

de dados no uso da rede de
informacao

11. ACOES DE TECNOLOGIA A SEREM IMPLANTADAS NA AREA DA
SAUDE:

Planejar e direcionar o uso da tecnologia da informacao para melhorar o
atendimento ao cidadao, otimizar a gestao dos servicos de saude e ampliar o
acesso aos servicos por meios digitais. Com foco em agendamento de

14
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consultas, prontuario eletronico e acesso online a exames, o plano contribui
para uma saude publica mais eficiente, humanizada e transparente.

Objetivos:

o Implementar sistemas de agendamento eletronico de consultas e exames.
o Oferecer resultados de exames online com seguranca e praticidade.

o Reduzir filas e tempo de espera nas unidades de saude.

o Integrar dados de pacientes e profissionais em prontuarios eletronicos.

o Ampliar o acesso digital aos servigcos de saude.

Acoes propostas:

Implantar aplicativo de agendamento de consultas nas UBS e APS

Um sistema de agendamento eletronico de consultas médicas € importante
para trazer diversos beneficios tanto para os pacientes quanto para a propria
prefeitura.

Um dos principais beneficios € a maior eficiéncia e agilidade no processo de
agendamento de consultas. Com um sistema eletronico, os pacientes podem
agendar suas consultas a qualquer momento e de qualquer lugar, sem precisar
se deslocar até uma unidade de saude ou ficar na linha telefénica por muito
tempo. Isso evita a formacao de filas e agiliza o processo de atendimento. Além
disso, os pacientes podem gerenciar suas proprias consultas de maneira mais
facil e conveniente, verificando horarios disponiveis, cancelando ou remarcando
consultas e recebendo lembretes sobre suas proximas consultas.

Outro beneficio € a reducao de custos. Um sistema eletronico ajuda a reduzir
os custos da prefeitura com o gerenciamento de consultas, pois elimina a
necessidade de pessoal para atender aos pacientes de maneira presencial e
reduz o uso de papel. Além disso, o sistema permite que a prefeitura planeje de
maneira mais eficiente o uso dos recursos disponiveis, como consultérios e
profissionais de saude, garantindo um melhor aproveitamento do orcamento
publico.

Outro ponto importante € a maior transparéncia e confiabilidade no processo
de agendamento. Um sistema eletronico de agendamento permite que os
pacientes vejam os horarios disponiveis e escolham o que melhor se adequa as
suas necessidades. Além disso, o sistema pode ser usado para rastrear o uso
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dos recursos da prefeitura e garantir que os pacientes estejam sendo atendidos
de maneira justa e equitativa.

Disponibilizar resultados de exames online por CPF ou cartao SUS
Implantar prontuario eletronico do paciente com historico integrado

Aplicativo e portal da saide municipal com servicos integrados
Treinamento para profissionais da satide no uso dos sistemas

12. ACOES DE TECNOLOGIA A SEREM IMPLANTADAS NA AREA DA
EDUCACAO:

Planejar e implementar solucdes tecnologicas que tornem os servicos
educacionais mais acessiveis, ageis e modernos. Com foco em ferramentas
como boletim escolar online, matricula digital, controle de frequéncia e
comunicacao escola-familia, o plano contribui para uma gestao educacional
mais eficiente e transparente.

Objetivos:
e Digitalizar o processo de matriculas escolares.
e Disponibilizar  boletins escolares e frequéncia online para
pais/responsaveis.
e Modernizar a gestao escolar com sistemas integrados.
e Promover a inclusao digital no ambiente educacional.
e Facilitar a comunicacao entre escola, alunos e familias.

Acoes Propostas:

- Infraestrutura:

- Investir em redes de internet e equipamentos (computadores, tablets).
- Criar espacos de aprendizagem colaborativa com tecnologia.

- Capacitacao:

- Desenvolver programas de formacao para professores em ferramentas digitais
e metodologias inovadoras.

- Incentivar a troca de experiéncias entre educadores.

- Conteudos:

- Criar um repositorio de recursos educacionais digitais.

- Implantar sistema online de matriculas escolares

- Plataforma com acesso aos boletins, frequéncia e avisos escolares
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- Criar Aplicativo e portal do aluno para familias acompanharem a vida
escolar

- Implantar sistema de gestao escolar integrado (notas, turmas, professores,
calendario)

- Capacitacao dos gestores e professores no uso das plataformas digitais

13. ACOES DE TECNOLOGIA A SEREM IMPLANTADAS NA SECRETARIA
DE DESENVOLVIMENTO E PLANEJAMENTO URBANO:

Modernizar a gestdo urbana por meio da digitalizacdo de processos, da
ampliacado do acesso as informacdes urbanisticas e da melhoria do
atendimento ao cidadao. A tecnologia sera aplicada de forma estratégica para
tornar os servicos mais eficientes, transparentes e acessiveis, além de apoiar o
planejamento e crescimento ordenado da cidade.

Objetivos:
e Automatizar processos de aprovacao de projetos, licenciamento e
alvaras.

e Implantar sistema de protocolo digital e acompanhamento online.

e Criar um banco de dados urbano com georreferenciamento.

e Ampliar o acesso digital as legislacoes, mapas e zoneamentos.

e Fortalecer o planejamento urbano com wuso de tecnologias de
informacao geografica (TIG).

e Desburocratizacao dos servicos publicos.

e Transparéncia na gestao territorial.

e Inovacado tecnologica como suporte ao crescimento urbano
sustentavel.

e Facilitacdao do acesso do cidadao a informacao e aos servicos.

Acoes Propostas:

Implementar um sistema de gestao integrado que permita o
acompanhamento das politicas publicas e a gestao de dados.

Melhorar a Infraestrutura: Garantir que a secretaria tenha acesso a

tecnologia de ponta e conectividade adequada.
Capacitacao Continua: Promover programas de formacao para os servidores
sobre o uso de tecnologias e ferramentas digitais.

Integracdo de Sistemas: Implementar sistemas integrados de gestdo que
permitam o compartilhamento de informacoes entre diferentes setores e 6rgaos.
Transparéncia e Acesso a Informacao: Facilitar o acesso a informacao para a
populacdo, promovendo a transparéncia nas acoes da secretaria.

17


mailto:pmarandu@arandu.sp.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARANDU

Rua Dezenove de Margo, 480 - Centro — CEP: 18710 - 009
CNPJ 46.634.176/0001-04-FONE — (14) 3766 9022
Email - pmarandu@arandu.sp.qgov.br

Criar um portal de transparéncia para facilitar o acesso da populacao as
informacoes sobre projetos e acoes da secretaria.
Portal do cidadao para solicitacao e acompanhamento de servicos
urbanisticos
Implantar sistema de apoio ao planejamento com dados estatisticos e
geograficos.

14. ACOES DE TECNOLOGIA A SEREM IMPLANTADAS NA SECRETARIA
DE OBRAS E SERVICOS PUBLICOS:

Modernizacao da gestao de obras, fiscalizacao, manutencado urbana,
atendimento digital ao cidadao e uso de tecnologias georreferenciadas.

OBJETIVOS:

e Automatizar o controle de obras publicas, ordens de servico e contratos.

e Implantar plataforma digital para solicitacdo e acompanhamento de
servicos urbanos.

o Utilizar georreferenciamento para mapeamento de demandas e
planejamento de obras.

e Promover transparéncia sobre o andamento e execucao de obras
publicas.

e Integrar os sistemas da Secretaria com outras areas do municipio
(Financas, Planejamento, Meio Ambiente).

ACOES PROPOSTAS:

Criacao de Sistema para gerenciamento de obras e contratos publicos

Portal para solicitacao e acompanhamento de servicos urbanos (iluminacao,
tapa-buracos, limpeza, etc.)

Mapeamento das obras e servicos em andamento com base territorial

Aplicativo e central digital de atendimento 24h ao cidadao

Painel de BI ((Business Intelligence) com status de obras, ordens de servico e
produtividade

15. ACOES DE TECNOLOGIA A SEREM IMPLANTADAS NA SECRETARIA
DE TRANSPORTE:

Alinhar o uso da tecnologia da informacao com as diretrizes estratégicas da
Secretaria, visando melhorar a mobilidade urbana, a gestdao da frota, o
atendimento ao cidadao e a eficiéncia operacional.
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Acoes Propostas
Investimento em Infraestrutura:
Atualizar e adquirir equipamentos e softwares necessarios para a operacao
da secretaria.
Melhorar a conectividade e a seguranca da informacao.
Desenvolvimento de Sistemas:

Implementar um sistema de gestdao integrado que permita o
acompanhamento das operacoes de transporte, como gestao de frotas,
itinerarios e horarios.

Criar um portal de transparéncia para facilitar o acesso da populacao as
informacoes sobre servicos de transporte.

16. ACOES DE TECNOLOGIA A SEREM IMPLANTADAS NA SECRETARIA
MUNICIPAL DE FINANCAS:

Tem como objetivo estruturar e planejar as acoes de TI voltadas a
modernizacao da gestao fiscal, otimizacao da arrecadacao municipal, automacao
dos processos financeiros e contabeis, e aumento da transparéncia e controle
social. A tecnologia € tratada como ferramenta estratégica para o equilibrio das
contas publicas e o aprimoramento dos servicos prestados ao contribuinte.

Objetivos :

Promover a modernizacao dos sistemas de arrecadacao e gestao fiscal.

Garantir a seguranca, integridade e disponibilidade das informacoes
financeiras.

Otimizar processos internos por meio de automacao e integracao de sistemas.

Apoiar a tomada de decisdo com base em dados confiaveis.

Assegurar a conformidade com as normas e legislacoes vigentes.

Acoes Propostas

Implantar sistema integrado de gestao fiscal, sistema tributario e financeiro
integrado.

Manutencao do Portal do contribuinte ja existente com emissao de guias,
consultas e protocolos online

Criar e manter um Comité de Governanca de TI.

Atualizar a infraestrutura de rede e servidores.
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Estabelecer uma politica de seguranca da informacao.

Capacitar servidores em TI e gestdo de dados.

17. ACOES DE TECNOLOGIA A SEREM IMPLANTADAS NA SECRETARIA
MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO RURAL

Objetivos:
e Desenvolvimento sustentavel da agricultura.
e Valorizacao do produtor rural.
e Modernizacao do servico publico.
e Promocao da saude animal e seguranca sanitaria.

Acoes Propostas:
Modernizar a infraestrutura tecnologica da secretaria.
Promover a transformacao digital na gestao esportiva e cultural.
Ampliar a transparéncia e o acesso a informacao para a populacao.

Automatizar processos internos, reduzindo burocracia e aumentando a
eficiéncia.

Oferecer plataformas digitais de apoio a projetos culturais e esportivos.
Criar Sistema online de agendamento para vacinacao e servigos

Criar Plataforma de cursos e capacitacao rural online.

Criar Sistema de controle de vacinacao (bovinos, aves, suinos etc.)

Criar Aplicativo/portal com informacoes, editais, clima e calendario agricola

18. ACOES DE TECNOLOGIA A SEREM IMPLANTADAS NA SECRETARIA
MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE
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Implementar acoes de TI que apoiem a preservacao ambiental, a fiscalizacao,
o licenciamento, a educacao ambiental e a transparéncia publica, promovendo
uma gestao ambiental mais eficiente, moderna e participativa.

Objetivos:

Modernizar os processos de licenciamento e fiscalizacao ambiental.
Promover o acesso digital a servicos ambientais.

Apoiar acoes de educacao ambiental por meio de plataformas online.
Estimular o uso de tecnologia para monitoramento ambiental.
Fortalecer a gestao de dados e a tomada de decisdo baseada em
evidéncias.

Acoes Propostas:

Implantar sistema digital de licenciamento ambiental

Criar sistema com geolocalizacao e historico de vistorias

Criar Aplicativo/portal para denuincias ambientais com fotos e localizacao

Criar Plataforma de educacao ambiental online para escolas e comunidade

Implantar Painel de indicadores ambientais (agua, residuos, flora, fauna)

19. ACOES DE TECNOLOGIA A SEREM IMPLANTADAS NA SECRETARIA
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Estruturar e direcionar as acoes de TI em prol de uma gestao mais eficiente,
integrada e humanizada das politicas publicas de assisténcia social,
assegurando direitos e melhorando o atendimento aos cidadaos em situacao de
vulnerabilidade.

Objetivos:

e Modernizar os atendimentos nos CRAS, CREAS e demais unidades
socioassistenciais.

e Integrar sistemas e cadastros sociais municipais, estaduais e federais.

e Promover a inclusao digital de usuarios e servidores.

e Garantir maior transparéncia, eficiéncia e seguranca na gestao da
politica social.

e Facilitar o acesso aos servicos por meio de canais digitais.
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ACOES PROPOSTAS:

Implantacao de sistema integrado de gestao do atendimento social
Criacao de Portal e aplicativo para agendamentos, consultas e beneficios
Criacao de espacos com internet e apoio digital em CRAS

Treinamento em TI e sistemas para servidores

Painel com indicadores sociais e territoriais

20. ACOES DE TECNOLOGIA A SEREM IMPLANTADAS NA SECRETARIA
MUNICIPAL DE ESPORTE E CULTURA

Tem como finalidade orientar os investimentos, projetos e acdoes de TI,
alinhando-os as necessidades estratégicas da Secretaria. O plano busca
fomentar a transformacao digital no setor publico, ampliar o acesso da
populacado aos servicos culturais e esportivos, e promover maior eficiéncia na
gestao publica por meio da tecnologia.

Objetivos:
o Digitalizar processos e servigcos oferecidos pela secretaria.
e« Modernizar a gestao de eventos, equipamentos e projetos
culturais/esportivos.
e« Ampliar a transparéncia e o acesso a informacoes publicas.
e« Promover o acesso da populacao as acoes e editais por meio de
plataformas digitais.
o Estimular o uso da tecnologia como ferramenta de inclusao cultural e
esportiva.
Acoes Propostas:

Implantacao de sistema de gestao de eventos, espacos e projetos

Criacao de portal de cultura e esporte com calendario, editais, resultados e
inscricoes online

Digitalizacao de acervos e registros historicos culturais e esportivos

Criacao de aplicativo para divulgacao e inscricao em oficinas, atividades e
campeonatos

Plataforma de cursos online de formacao esportiva e cultural
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21. Referencial Estratégico de TI

A Divisao de Tecnologia da Informacao da Prefeitura de Arandu atualmente
nao possui um Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao, contemplando a
Missao, Visao, Valores e Objetivos Estratégicos de TI. A Prefeitura de Arandu
também nao possui um Plano Estratégico Institucional contemplando os itens
mencionados anteriormente, porém existem outros documentos que serviram
como direcionadores para estabelecerem os referenciais estratégicos para o
Departamento de Tecnologia da Informacao, dentre eles:

. Plano Plurianual do Municipio de Arandu — PPA para o quadriénio 2022-
2025 (Lei Municipal n°® 2653, de 20 de outubro de 2021);
° Competéncias, atribuicoes da Secretaria de Governo e Administracao Lei

Complementar Municipal n® 114 de 07 de Fevereiro de 2024. Assim, sugere-se
a consolidacao de um Plano Estratégico de Institucional e por extensao de
Tecnologia da Informacao, os quais poderdo servir como instrumentos para as
revisoes futuras deste PDTI.

22. Estrutura Organizacional da Unidade de TI

A unidade de TI da Prefeitura Municipal de Arandu € de responsabilidade da
Secretaria Municipal de Administracdo e Governo, por meio da Divisao de
Tecnologia da Informacao (DTI), conforme a Lei complementar n® 114 de 07 de
Fevereiro de 2024.

O organograma abaixo demonstra a estrutura do DTI:

SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO

Os principios e diretrizes de TI, idealizadas consoante as acdoes de TI da
Prefeitura Municipal de Arandu, tém por finalidade colaborar com a efetivacao
dos objetivos estratégicos organizacionais, e devem ser perseguidos para o
alcance dos resultados dos direcionadores estratégicos. No quadro abaixo foi
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identificado o relacionamento entre os principios e diretrizes de TI com os
Direcionadores Estratégicos:

Principios e Diretrizes Estratégicas Documento Estratégico

REGULAMENTA E NORMATIZA OS PROCEDIMENTOS E|Decreto municipal n® 4052 de 11 de Agosto
CRITERIOS PARA UsoO E SEGURANCA DOS|de 2021

EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA E BANCO DE DADOS
NO AMBITO DA PREFEITURA MUNICIPAL.

REGULAMENTA NO AMBITO DO PODER EXECUTIVO|Decreto municipal n® 4051, de 11 de Agosto
MUNICIPAL, OS PROCEDIMENTOS PARA GARANTIA DOj|de 2021

ACESSO A INFORMACAO, CONFORME DISPOSTO NA LEI
FEDERAL N° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2.011.

INSTITUI A POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO|Decreto municipal n° 4050, de 11 de Agosto
NO AMBITO DA ADMINISTRACAO DIRETA NO MUNICIPIO|de 2021
DE ARANDU, ESTADO DE SAO PAULO.

ESTABELECE O PLANO DE ADEQUACAO DO MUNICIPIO| Decreto municipal n°® 4025 de 30 de Abril
DE ARANDU, PARA ATENDER O PADRAO MINIMO DE|de 2021

QUALIDADE DO SISTEMA UNICO E INTEGRADO DE
EXECUCAO ORCAMENTARIA, ADMINISTRACAO
FINANCEIRA E CONTROLE - SIAFIC, NOS TERMOS DO
PARAGRAFO UNICO, DO ART. 18°, DO DECRETO
FEDERAL N° 10.540, DE 5 DE NOVEMBRO DE 2020.

23. Conclusao

O presente Plano estabelece as orientacoes estratégicas de Tecnologia da
Informacao para o biénio 2024-2025, visando direcionar os investimentos em
TI e as acoes que devem ser desenvolvidas pela Divisao de tecnologia da
informacao para o alcance dos objetivos de negocios da Prefeitura.

Devido a falta de um Planejamento Estratégico Institucional da Prefeitura,
este PDTI constitui Unico documento estratégico para as contratacoes de
servicos e aquisicoes de TI da Prefeitura. A fim de estabelecer uma unidade
organica mais estratégica foram elaborados a Missao, a Visao e os Valores que
a DTI tera como balizadores de suas acoes.

Este PDTI norteara todas as atividades da Divisao de tecnologia da
informacdo no tocante a aquisicoes de servicos, produtos e acoes de
governanca de TI, assim como sera o instrumento balizador para superacao
das expectativas das areas de negocio da Prefeitura, agregando valores aos
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servicos da administracao publica e auxiliando na execucao do plano de
governo.

Ressalta-se que, a implementacao das acoes previstas neste PDTI importara
a realizacao de investimentos orcamentarios a serem utilizados para a
modernizacdo da infraestrutura, dos sistemas e dos processos de TI e para a
capacitacao dos servidores nas novas tecnologias. Essas acoes viabilizarao a
otimizacao dos processos de trabalho das areas de negoécios e a
disponibilizacdo de novas funcionalidades e servicos de TI, como também o
provimento de solucoes de TI com maior celeridade, confiabilidade e seguranca.

Faz-se necessario relembrar que esse plano nao tem carater definitivo no que
diz respeito as suas acoes, podendo sofrer revisdes no decorrer de sua vigéncia
de modo que a Divisdao de tecnologia das informacoes e enquadre atual de TI
por meio da utilizacao das melhores praticas de mercado que impulsionem o
atendimento de suas metas institucionais.

A expectativa € que, com a implementacao deste plano, a TI da Prefeitura
possa oferecer controles efetivos para a tomada de decisdes pela Alta
Administracao, prover a seguranca da informacao, minimizar os riscos, ampliar
o desempenho institucional, otimizar a aplicacao de recursos e reduzir os
custos para que a Prefeitura se alinhe a meta de “fazer mais com menos”,
atendendo ao principio constitucional da eficiéncia e trazendo como resultado a
melhoria da prestacao de servicos ao cidadao.
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